REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI
,»» Thailanda, te iubesc”

1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI

1.1.  Organizatorul concursului ,,Thailanda, te iubesc” (denumit in continuare "Concurs") este
KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (denumit in continuare "Organizatorul"), cu sediul in
Bucuresti, strada Buzesti, nr. 85, etaj 2, sector 1, inregistrata la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) in baza notificarii in format
electronic nr. 17087.

1.2. Concursul se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit in
continuare "Regulamentul"), fiind obligatoriu pentru toti Participantii. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurdrii Concursului. Modificarile vor fi
facute printr-un Act Aditional autentificat de catre un Notar Public. Modificérile vor intra in
vigoare de la data autentificarii Actului Aditional de catre Notarul Public.

2. TEMEIUL LEGAL

Prezentul Concurs se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, asa cum a fost ulterior modificata.

3. ARIA DE DESFASURARE A CONCURSULUI

Concursul este organizat si se desfisoara pe intreg teritoriul Romaniei, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

4. DREPTUL SI CONDITIILE DE PARTICIPARE LA CONCURS

4.1. Nu sunt eligibili a participa la Concurs angajatii companiilor Air France, KLM, angajatii
partenerilor implicati in concurs (www.tedoo.ro, Travel Communication si TAT Balkans) si nici
membrii familiilor tuturor acestora (copii, parinti, frati/surori, sot/sotie).

4.2. La Concurs poate participa orice persoand cu cetdtenia romana (denumitd in continuare
,Participant”) cu varsta minima de 18 ani, impliniti la data inceperii concursului si care se inscrie in
Concurs respectand prezentul Regulament.

4.3 Participarea la acest Concurs implicd cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca
a prezentului Regulament.

In cazul inscrierii si/sau participarii la concurs, Participantii declard ci au luat la cunostinta
prezentul Regulament de Concurs si-1 accepta fara rezerve.

Participantul trebuie sd asigure conditiile tehnice si celelalte conditii necesare participdrii sale la
Concurs si sa acopere toate costurile, sd-si asume toate responsabilitdtile legate de acestea (cum ar fi
de exemplu: taxa conexiunii de internet, achizitionarea si operarea calculatorului si a programelor
soft).

Organizatorul 1si rezerva dreptul modificarii intregului continut al Concursului cu notificare
prealabild sau ulterioard, respectiv fara anuntarea modificarii, in special, dar nelimitdndu-se la
urmatoarele: denumirea Concursului, datele de contact, data de Incepere si terminare, desfasurarea,
conditiile de participare, Regulamentul. Organizatorul are dreptul de a modifica unilateral prezentul
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Regulament, fara consimtdmantul Participantului. Orice modificare a Regulamentului se va face
prin Act Aditional autentificat de catre un Notar Public.

In cazul problemelor nereglementate in prezentul Regulament se vor aplica instructiunile,
informatiile si modalitatile de interactionare plasate pe interfata de utilizare a Concursului si
dispozitiile reglementarilor in vigoare.

5. MECANISMUL DE DESFASURARE A CONCURSULUI

Tn perioada 18 iunie - 2 iulie 2016 orice utilizator de internet care detine un blog personal sau un
website despre calatorii sau scrie ca invitat pe un blog sau website de calatorii se poate inscrie la
concursul ,,Thailanda, te iubesc” conform instructiunilor:

5.1. Participantul publica pe blogul personal sau pe blogul pe care scrie in calitate de invitat un
articol in care descrie una sau mai multe experiente reale sau imaginare, traite intr-o vacanta in
Romania sau oriunde in lume.

5.2. Participantul include la finalul articolului inscris in concurs urmatorul text ,,Articol inscris in
concursul ,, Thailanda, te iubesc” organizat de KLM Romdnia, in colaborare cu Tedoo.ro si
TAT Balkans.” Acest text trebuic sa includa obligatoriu link-uri catre www.tedoo.ro,
www.kIm.ro si www.thailanda.ro.

5.3. Participantul trimite un email la adresa elena@tedoo.ro cu urmatoarele informatii: nume,
prenume, adresa email, numadr telefon si link catre articolul publicat si inscris in concurs.

5.4. Adaugarea textului de includere a articolului in Concurs si a linkului catre website-urile
thailanda.ro, klm.ro si tedoo.ro_precum si trimiterea mailului conform cu art. 5.3. din prezentul
Regulament sunt obligatorii — fara acestea, textele/articolele nu sunt considerate inscrise in
Concurs.

5.5. Pot fi inscrise in Concurs texte/articole indiferent de data publicarii lor. In cazul in care
articolele au fost publicate la o datd anterioara datei de incepere a Concursului, se poate
proceda la inscrierea In Concurs prin adaugarea textului de includere si a link-urilor catre
www.tedoo.ro, www.klm.ro si www.thailanda.ro si prin expedierea emailului conform art. 5.3.
din prezentul Regulament.

5.6. Nu exista limita de cuvinte sau caractere pentru articolele incluse in Concurs.

5.7. Nu existd limitdri in ceea ce priveste locurile si experientele descrise, atidta vreme cat
textele/articolele sunt scrise intr-un ton decent si de bun simt, nu defaimeaza persoane, nu ataca
persoane, nu descriu situatii de cruzime fatd de oameni si/sau animale, nu contin elemente
pornografice, nu fac referire la abuzuri, nu calomniaza si nu discrimineaza.

5.8. Textele/articolele vor fi jurizate de catre un juriu format din reprezentanti ai Organizatorului
(KLM Romania) si ai celor doi parteneri (Tedoo.ro si TAT Balkans).

5.9. Pentru a stabili un castigator, membrii juriului vor avea in vedere, fard a se limita la,
urmatoarele criterii:

I. Prospetimea subiectului (destinatie, activitate, atractie, experientd) si originalitatea unghiului de
abordare a acestuia.

II. Calitatea documentarii, noutatea informatiilor prezentate.

III. Calitatea stilistica a materialului. Se acorda o pondere de 70% textului si de 30% materialelor
foto si/sau video care insotesc articolul.

IV. Redactarea ingrijita, fara greseli gramaticale, ortografice, de punctuatie sau de dactilografiere.
Textele fara diacritice vor fi sever depunctate.
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6. DURATA CONCURSULUI SI PREMIILE

Concursul se desfasoara intre 18 iunie — 2 iulie 2016, iar castigatorul este anuntat pe 18 iulie.

Tipul de premiu Numaru.l. de Descrierea VALOAREA
premii
1 bilet de avion 1 1 bilet de avion KLM pe ruta 650 EUR*
Bucuresti-Bangkok-Bucuresti (valid
pentru 1 persoana adultd)
1 pachet servicii turistice 1 1 pachet de servicii turistice, care
n Thailanda include cazare 10 nopti in Thailanda

si transferuri. 500 EUR*

Cazarea se va realiza in urmatoarele
hoteluri:

Bangkok - Amari Watergate 5*

Chumphon - Hotel Novotel
Chumphon Beach Resort and Golf 4*

Ranong - Thinidee Hotel 4*

*Valoarea totala a premiilor se va determina la finalul concursului.

6.1. Un (1) bilet de avion KLM pe ruta Bucuresti-Bangkok-Bucuresti (valabil pentru 1
persoana adulta):

Biletul de avion KLM dus-intors pe ruta Bucuresti-Bangkok-Bucuresti, valabil pentru 1 persoana
adulta, in clasa Economic, trebuie rezervat si utilizat avand aceleasi date de caldtorie ca si pachetul
de servicii turistice. Biletul poate fi rezervat la clasa de rezervare speciala definita in avans, n
functie de locurile disponibile. Pentru biletul oferit ca premiu se aplica conditiile generale de
transport ale KLM Romania.

In cazul acestui bilet se aplicd urmitoarele conditii:

Datele de calatorie vor fi stabilite pe baza consultarilor cu Castigatorul.

Calatoria poate fi efectuatd in perioada 1 Septembrie - 1 Decembrie 2016 sau 1-31 Martie
2017. In caz contrar biletul de avion va fi anulat.

Biletul de avion trebuie solicitat cu cel putin 8 saptamani inainte de data planificata a
calatoriei.

Biletul de avion trebuie sa fie emis pana la finalul anului calendaristic.
Biletul de avion nu poate fi oferit in perioada 2 Decembrie 2016 - 28 Februarie 2017.

Dupa emiterea biletului sau rezervarii acestuia, data calatoriei si numele pasagerului nu mai
pot fi modificate.

KLM Romania acopera pretul biletului, inclusiv taxele de aeroport.




- Biletul de avion oferit ca premiu nu poate participa la acumularea de mile in programul
Flying Blue.

- Cagtigatorul va suporta cheltuiclile legate de accesarea/parasirea acroporturilor de
plecare/sosire.

6.2. Cazare 1 noapte 1n Bangkok + 4 nopti cazare in provincia Chumpon + 5 nopti cazare in
provincia Ranong. Cazarea se va face in camera dubla si include mic dejun bufet. Interval de
valabilitate a voucherului pentru cazare: 1 Septembrie - 1 Decembrie 2016 sau 1-31 Martie 2017
(data de iesire din hotel).

6.3. Transfer aeroport—hotel-aeroport in Bangkok, bilet de avion dus Bangkok—Chumpon, transfer
Chumpon-Ranong, bilet de avion dus Ranong-Bangkok si transfer Tn Bangkok intre aeroporturile
Don Mueang si Suvarnabuhmi.

Toate celelalte cheltuieli ale Castigatorului vor fi suportate de acesta.

7. NOTIFICARE, PRELUAREA PREMIILOR

Cagtigatorul va fi anuntat in termen de 15 zile lucratoare de la terminarea concursului (cel mai
tarziu la data de 18 iulie 2016). Organizatorul va notifica Castigatorul prin email trimis la adresa de
email folosita de catre Castigiator pentru inscrierea in Concurs conform art. 5 din prezentul
Regulament. Castigatorul este responsabil de valabilitatea si functionalitatea acestei adrese de
email. Castigatorul are obligatia de a trimite un raspuns la notificarea Organizatorului in termen de
5 zile lucratoare de la data de expediere a notificarii.

Organizatorul poate utiliza liber premiile nepreluate din cauza incorectitudinii adresei de email sau
trimiterea intarziata a raspunsului.

Premiile nu pot fi transferate si nu pot fi vandute si nici nu se acorda contravaloarea acestora in bani
sau alte foloase.

Organizatorul 1isi rezerva dreptul modificarii premiilor si selectarii Castigatorului in cazul
modificarii substantiale a conditiilor Concursului. Organizatorul poate modifica locul si modul
predarii premiului pe baza unei notificari prealabile.

8. REGULI PENTRU PROTECTIA INTERESELOR PARTICIPANTILOR

Pentru solutionarea problemelor legale, administrative, tehnice legate de predarea premiilor,
respectiv pentru solutionarea problemelor, Participantii se pot adresa in scris Organizatorului la
adresa de email andra@travelcommunication.ro.

Organizatorul declara cd 1n cazul litigiilor legate de predarea premiilor, se angajeaza la solutionarea
acestora pe cale amiabila, prin negocieri purtate cu Castigatorul.

9. ADMINISTRAREA DATELOR PERSONALE

Conform art. 5, alin. (1), punctul a) din Legea 677 din anul 2001 privind protectia datelor cu
caracter personal si libertatea informatiei (in urmatoarele Legea privind protectia datelor),
Participantul este de acord ca Organizatorul sa prelucreze numele, adresa, telefon si adresa de email
specificate de Participant cu scopul participdrii la Concurs si predarii premiului de catre
Organizator.

In acelasi timp Participantul este de acord ca Organizatorul si prelucreze datele personale
specificate mai sus in scopurile specificate.
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Prin inscrierea la aceast Concurs, participantii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament
Oficial si sunt de acord ca, in cazul in care vor castiga, numele si localitatea de resedinta sa fie
facute publice si folosite in scopuri publicitare, fara alte obligatii sau plati. La cererea scrisa,
semnata si datatd a persoanei respective, adresatd Departamentului Relatii Consumatori, .............. , 0
data pe an, in mod gratuit, va confirma utilizarea datelor care o privesc sau va inceta orice
prelucrare a acestora. De asemenea, va rectifica, actualiza, bloca, sterge sau transforma in date
anonime pe toate acelea a caror folosire nu este conforma dispozitiilor Legii nr. 677/2001.

Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Legii nr. 677 /2001, privind protectia datelor
personale ale Participantilor stocate pe durata Concursului gi ulterior acesteia. Ca atare,
Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale Participantilor la
Concurs si sa le utilizeze conform legislatiei in vigoare.

Participantilor la Concurs le sunt garantate drepturile prevazute de Legea 677/2001 privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si in special cele cu privire la:

- dreptul de acces la date potrivit caruia orice persoana vizatd are dreptul de a obtine de la
Organizator, la cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care
i privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre Organizator.

- dreptul de opozifie potrivit caruia persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din
motive intemeiate i legitime legate de situatia sa particulard, ca datele care o vizeaza sd faca
obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare.

- dreptul de intervenyie asupra datelor potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine
de la Organizator, la cerere si in mod gratuit: a) dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau
inexacte; b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma
legii; c) realizarea notificarii catre terte persoane carora le-au fost dezviluite datele, a oricarei
operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), dacd o asemenea notificare nu se dovedeste imposibila
sau nu presupune un efort disproportionat fatd de interesul legitim care ar putea fi lezat.

- dreptul de a fi informati;
- dreptul de opozitie la prelucrarea datelor;
- dreptul de a se adresa justitiei

La cererea expresa a oricaruia dintre Participanti, Organizatorul va asigura acestuia exercitarea
oricaruia dintre drepturile prevazute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii
inscrisi la Concurs vor trimite Organizatorului pe KLM Romania, strada Buzesti nr. 85, etaj 2,
sector 1, Bucuresti, Romania, 1n atentia ,,Serviciul Marketing”, o cerere intocmitd in forma scrisa,
datata si semnata.

Organizatorul se obliga de asemenea sa respecte toate prevederile Legii nr. 677/2001, privind
protectia datelor personale stocate atat pe durata desfagurarii Concursului, cat si ulterior incheierii
acesteia pe o durata nelimitata de timp si, dacé este cazul, sa notifice catre Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal orice cu privire la colectdrile si prelucrarile
de date cu caracter personal realizate in legatura cu inscrierea si participarea la Concurs.

10. LIMITAREA RASPUNDERII

Organizatorul Concursului nu isi asuma raspunderea pentru, incluzand, dar fira a se limita la,

urmatoarele:



1. Tnscrierile In concurs Tnainte de data de 18 iunie 2016 ora 00:00:00.
2. Inscrierile in concurs dupa data de 2 iulie 2016 ora 23:59:59.

3. Pierderile sau intarzierile inscrierilor (de exemplu, dar fara a se limita la) defectiuni tehnice
independente de vointa Organizatorului.

4. Expedierea documentelor originale pentru validarea unui Castigitor la altd adresd decat cea
comunicatd de Organizator si nici pentru pierderea documentelor expediate de catre serviciile de
curierat sau posta.

5. Tnscrierile incomplete, inexacte sau incorecte.

6. Pierderile, ntarzierile sau orice alte probleme la inscrierea in Concurs, cauzate de furnizorul de
internet sau de conexiunea la internet a Participantilor la Concurs.

7. Intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale furnizorului de internet sau blocarea accesului
intern datoritd aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens.

8. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se desfasoara
inscrierile Tn Concurs. Orice tentativa de fraudare a Concursului atrage dupad sine anularea
inscrierii identificate ca fiind implicata in tentativa de frauda.

9. Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv din Concurs orice Participant care, prin
comportament fraudulos, afecteaza bunul mers al Concursului.

11. TAXE

Organizatorul se obliga sa calculeze si sd vireze impozitul datorat pentru premiul obtinut de catre
Castigator, in conformitate cu Legea 571/2003 privind Codul Fiscal, Titlul 111 Impozitul pe venit.
Orice alte obligatii de naturd fiscala sau de orice altd naturd, legate de premiu, sunt in sarcina
exclusiva a Castigatorului. De la data semnarii confirmarii de primire a premiului, toate cheltuielile
legale aferente acestui premiu revin Castigatorului.

Participantilor la Concurs nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Concursului (contravaloarea
accesului la internet, alte cheltuieli cum ar fi: tarifele normale stabilite de Posta Romana in cazul
solicitarii scrise a Regulamentului sau cheltuieli legate de accesul la internet in vederea solicitarii
Regulamentului de desfasurare a Concursului).

12. ANUNTAREA CASTIGATORULUI

Numele si prenumele Castigatorului validat de catre Organizator, precum si descrierea premiului
castigat in cadrul Concursului, vor fi publicate conform obligatiilor impuse de Ordonanta de Guvern
nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata, asa cum a fost ulterior
modificata prin Legea nr. 650/2002. Numele, prenumele si descrierea premiului castigat vor fi
publicate pe pagina de Facebook a KLM Romania (www.facebook.com/klm.ro), pe pagina de
Facebook a website-ului Tedoo.ro (www.facebook.com/BradFlorescuTedoo) si pe pagina de
Facebook a TAT Balkans (https://www.facebook.com/thailanda.ro).

13. FORTA MAJORA

Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din
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motive independente de vointa sa si a carui aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-
si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

Daca o situatie de Forta Majora impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului
si continuarea Concursului, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform
art. 1082 si 1083 C.civ. Organizatorul are obligatia de a comunica Participantilor invocarea Fortei
Majore in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de Forta Majora.

In intelesul prezentului Regulament constituie cazuri de Fortd Majora urmatoarele evenimente:

a) avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si acordare a premiului;

b) erori 1n tipdrirea biletelor s1 voucherelor, inclusiv produse prin eroare umana;

C) tentative de frauda ale mecanismului Concursului prin mijloace electronice sau prin alte
mijloace;

d) orice reglementare care poate apdrea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si care

poate interzice sau modifica termenii acestuia.

Enumerarea din sectiunea 13 a prezentului Regulament nu este limitativa, fiind utilizata numai in
scop exemplificativ.

14. LITIGI SI FRAUDE

In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Concurs, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabild. Daca nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in
litigiu vor Tnainta litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente.

Eventualele reclamatii legate de derularea Concursului se vor putea trimite pe urmatoarea adresa:
KLM Romania, strada Buzesti nr. 85, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, in atentia ,,Serviciul
Marketing”, in termen de maxim o sdptdmana de la data anuntarii Castigatorului. Dupa aceastd data
Organizatorul nu va mai lua in consideratie nicio contestatie.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestui Concurs.

In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat cAstigarea
premiului, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instantd a respectivelor persoane, pe
baza dovezilor existente.

15. REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI

Prin participarea la aceasta Concurs, Participantii sunt de acord sd respecte si sd se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

Regulamentul Concursului ,,Thailanda, te iubesc” va fi disponibil in mod gratuit pe siteul
partenerului media, la adresa de internet www.tedoo.ro.

Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, asa cum a fost ulterior modificatd prin
Legea nr. 650/2002.

Prezentul Regulament a fost semnat si autentificat in prezenta unui notar public, la data de
16.06.2016.

Bucuresti, 16 iunie 2016.
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